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1  Online-Banking fur Sie

AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Mit unserer Online-Banking Anwendung wickeln Sie lhre Bankangelegenheiten schnell und sicher
rund um die Uhr tber das Internet ab. Die moderne Anwendung entspricht neuesten Standards.
An erster Stelle stehen immer Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit.

Unser Online-Banking Angebot umfasst nahezu die gesamte Angebotspalette unserer Bank. Fur
weitere Angebote und eine individuelle Beratung stehen Ihnen Ihr Berater und die Spezialisten in
unserer Bank gerne zur Verfligung.

Lernen Sie in kurzer Zeit die Vorztige unserer Online-Banking Anwendung kennen.

Banking | Brokerage | Verwaltung

Konten & Karten

I Personen-{Kontenibersicht

Umsatzanzeige
Uberweisung Inland/EU
Terminiaberweisung
Sammeliberweisung
Uberweisungsvorlagen
Umbuchung
Dauerauftrag
Kontoinformationen
Kartenbestellung
Finanzstatus
Freistellungsauftrag
Sparen & Anlegen
Wiinsche finanzieren
Aktuelles
Posteingang
Mehrwertdienste
Serviceauftrdge

Sitemap

AGB

Hilfe
Sicherheitshinweize

Personen-/Konteniibersicht
MName

Kontoinformationen

= Hermann Testkunde

Q online-Girokonto
Konto-Nr.:
Saldo in EUR:

Q kreditkartenkonto
Konto-Nr.:
Saldo in EUR:

Q4 VR-Flex Konto
Konto-Nr.:
Referenzkonto-Mr.:
Saldo in EUR:

Q KFz-Kredit
Konto-Nr.:
Saldo in EUR:

Q, Wachstumszertifikat
Konto-Nr.:
Saldo in EUR:

Q Festgeld
Konto-Nr.:
Saldo in EUR:

1008800049
21.488,94 H

1108800049
10.161,00H

2008800049
1008800049
7.550,00 H

20000049
8.500,00 5

40000049
5.000,00 H

60000049
7.550,00 H

& Drucken g Hilfe

Kunden-Nr.
Alktionen

4900

Uberweisung
¥ Umsatzanzeige
Weitere Aktionen:
Handy laden j

Auswahlen |

T Umsatzanzeige
Weitere Aktionen:

Kontoinformationen "I

Auswdhlen |

Uberweisung
¥ Umsatzanzeige
Weitere Aktionen:
Unbuchung j

Auswahlen |

T Umsatzanzeige
Weitere Aktionen:

Kontoinformationen j

Auswahlen |

T Umsatzanzeige
Weitere Aktionen:

Kontoinformationen "I

Auswahlen |

¥ Umsatzanzeige
Weitere Aktionen:

Kontoinformationen 'I

Auswahlen |

Abbildung 1: Online-Banking mit den wichtigsten Informationen auf einen Blick
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2 lhre Vorteile
Die Anwendung bietet Ihnen vier wichtige Vorteile.
1. Sie wickeln ihr Online-Banking sicher ab

Beim Design unserer Online-Banking Anwendung wurde grof3ter Wert auf ein umfassendes
Sicherheitskonzept gelegt. Anwendungsbezogene- und technische Sicherungsmalinahmen greifen
nahtlos ineinander.

2. |hr Online-Banking ist leicht zu bedienen

Sie als Anwender sollen die Anwendung intuitiv bedienen kénnen:
Die wesentlichen Funktionen finden Sie direkt in der linken Navigationsleiste.
Es gibt keine tiefen Programmestrukturen mit vielen Verzweigungen.

3. |hr Online-Banking steht Thnen rund um die Uhr z  ur Verfigung

Ihre Bankgeschéfte konnen Sie wann immer und wo immer Sie wollen durchfihren.

4. Sie wickeln Ihr Online-Banking schnell ab

Wir haben unsere Anwendung bewusst schlank gehalten. Dies erspart Ihnen lange
Wartezeiten beim Laden der einzelnen Seiten.

Sie kdnnen lhre Auftrage von jedem Internet PC aus weltweit erteilen. Dadurch sparen Sie sich
Zeit und Wege.

Die von lhnen erteilten Auftrage werden sofort verarbeitet.
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3 Die Voraussetzungen
3.1 Allgemeine Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Nutzung des Online-Banking ist ein online-fahiges Konto. Dieses

erhalten Sie, wenn Sie mit uns einen Online-Vertrag abschlieen (Vereinbarung tber die
Nutzung des Online-Banking).

Sobald Ihnen Ihr VR-NetKey, die zugehdorige PIN- und der TAN-Bogen vorliegen, kénnen Sie
beginnen. Die Anwendung rufen Sie auf unserer Homepage auf.

Bei Fragen wenden Sie sich an lhren Berater in unserer Bank. Weitere Ansprechpartner zum
Online-Banking finden Sie am Ende dieser Broschure.

3.2 Technische Voraussetzungen

Internet-Zugang

Fur den Internet-Zugang bendétigen Sie einen Telefonanschluss und ein Modem mit
mindestens 56.000 bits per second (bps). Leistungsfahigere Alternativen sind ein ISDN- oder

DSL Anschluss. Zur Herstellung der Internet-Verbindung bendétigen Sie einen Internet-Service-
Provider (z. B. VR-Web) oder einen Online-Dienst.

Internet Browser

Die Anwendung setzt einen Internet Browser voraus, der eine 128-Bit SSL-Verschlisselung
unterstitzt. Bitte beachten Sie:

Unsere Anwendung ist flr Microsoft Betriebssysteme optimiert.

Setzen Sie ausschliel3lich unveranderte, original Browser-Software ein. Beziehen Sie
deshalb die Software nur aus vertrauenswurdigen Quellen.

Wir empfehlen, den Browser stets aktuell zu halten.

Weitere niitzliche Tipps zum Thema 'Sicherheit im Internet' finden Sie auch auf der Internetseite
des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) unter http://www.bsi-fuer-
buerger.de.
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4 MalRnahmen fir lhre Sicherheit

Sie erwarten, dass nur Sie oder von Ihnen berechtigte Anwender Zugriff auf Ihre Online-Banking
Konten erhalten. Genau daftir haben wir ein umfassendes Sicherheitskonzept entwickelt und in
unserer Online-Banking Anwendung auch konsequent umgesetzt.

4.1 Schutzmechanismen

4.1.1 Zugriffsberechtigung durch VR-NetKey bzw. Alias und PIN
E’! Volksbank Raiffeisenbank

Anmeldung & Hilfe

WE-Metkey oder Alias: 8186081

PIM: [ITI1]
AGE
Hilfe Bitte geben Sie

LA o ls =T T =Sl

[ A OIBIB(] =in: 1246EE

Sicherbeitshinweise

Hinweis: Unsere Mitarbeiter werden Sie keinesfalls, weder per E-Mail noch telefonisch,
dazu auffordern, Ihre Zugangsdaten in Yerbindung mit Threr persanlichen PIM undfoder
TAM preiszugeben,

Bitte beachten Sie unbedingt unsere Sicherheitshinweise,

Abbildung 2: Anmeldemaske

Damit kein Unberechtigter auf Ihre Konten zugreifen kann, erhalten Sie von uns einen VR-NetKey
und eine funfstellige personliche Identifikationsnummer (PIN). Der VR-NetKey erlaubt Ihnen
zusammen mit Ihrer PIN, auf alle fur Sie bei uns freigeschalteten Konten zuzugreifen. Die PIN ist
nur Ihnen bekannt. Sie wird im System errechnet und verschlisselt gespeichert.

Nach der Anmeldung werden alle fir Sie freigeschalteten Konten angezeigt, d. h. Sie missen sich
nicht bei jedem Konto anmelden. Der VR-NetKey ersetzt bei der Anmeldung die Kontonummer.
Ein Ruckschluss vom VR-NetKey auf die zugeordneten Konten durch Dritte ist nicht moglich. Dies
erhoht die Sicherheit.

Sicherheitsmerkmal Zugriffscode:

Um die Sicherheit zu erhdhen, ist bei der Anmeldung neben VR-NetKey und PIN ein Zugriffscode
zu erfassen. Bei jeder Anmeldung wird dieser Zugriffscode neu erzeugt.
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4.1.2 Autorisierung von Auftragen durch die Transaktionsnummer (TAN)

Die Freigabe einzelner Auftrage erfolgt mittels Transaktionsnummer (TAN). Die TAN ist Ihre
Online-Unterschrift zur Autorisierung des Auftrages. Sie erhalten von uns einen TAN-Bogen mit
180 TAN.

Zur Erh6hung der Sicherheit benutzen wir das indizierte TAN Verfahren (iTAN plus Verfahren).
Jede TAN-Nummer eines TAN-Bogens erhélt eine fortlaufende Nummerierung. Bei jeder TAN-
pflichtigen Transaktion wird eine ganz konkrete, indizierte TAN von lhnen angefordert,.welche Sie
von der Online-Banking-Anwendung vorgegeben bekommen. Das Online-Banking fordert Sie z. B.
auf, die Nummer 101 vom TAN-Bogen einzugeben. Dariiber hinaus zeigt Ihnen ein Kontrollbild die
wichtigen Merkmale lhres Geschéftsvorfalles und persdnliche Daten; derzeit Thr Geburtsdatum. Bei
einer Uberweisung werden als Merkmale z. B. Empfangerkontonummer, Bankleitzahl sowie der
Betrag ausgegeben.

Bitte prifen Sie diese Daten vor der Freigabe. Nur wenn alle Angaben stimmen geben Sie den
Auftrag durch die indizierte TAN frei.

Uberweisung & Hilfe

Konto (1008200045 Hermann Testkunde Cnline—&i. ;_[
Saldo in EUR: 21.483,94 H online-verflgb. Betrag in EUR: 19.224,35

Uberweisungsart:| fberveisung v}

Empfanger

I-‘Eter ]:’Eler

Konto-MNr. des Empfangers: Bankleitzahl:
[1o001000 | [70190000 |
EIEI Kred|t|nst|tut

I)E'uc:bank

Eletrag in EUR:

|E-250, nn _
Verwendungszweck 1: ‘l.-‘erwendl_lngszweck 2

i_l_i:_i.ete | 1nk1 Nebenkcsten

Konto-Nr. des Auftraggebers: Ausfuhrungsdatum (TT.MM. JJJJJ
|1008800049 (optional)

Auftraggeber:

|Hermann Iest];run:ﬁe

Als Vorlage unter folgendem Namen speichern: |

|Thbﬁs o ?rollbild fUrﬁeme Lirig 1 164:12 Uhe -
Betr 1.250,00 Iclen L 70190000 nntglr.: 1@1000 i

Bitte geben Sie die TAN neben der Nr, 170 ein. T
Bitte Auftragsdaten im Kontrollbild priifen und geforderte TAN eingeben: -

© Es sind noch 5 TANS vom aktuellen TAN-Bogen vom 17.06.2008 verflgbar.

Eingaben kaorrigieren | Abbrechen |

Abbildung 3: Autorisierung einer Uberweisung mittels iTAN plus
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4.1.3 Kommunikationssicherheit
128-Bit Secure Socket Layer(SSL)-Verschlusselung Ihrer Daten auf dem Weg zu uns.

Uberzeugen Sie sich davon, dass die Browser-Verschliisselung aktiv ist. Dies erkennen Sie am
Browser-Symbol ,Geschlossenes Vorhéngeschloss'.

In den Zertifikatdetails konnen Sie den ,Fingerabdruck® als eindeutiges Identifikationsmerkmal
fur die URL des SSL-Zertifikates abfragen. Z. B. beim Internet Explorer durch einen
Doppelklick auf das Vorhangeschloss.

zertifkat 8l 7(x|

Allgemein  Details |Zertifi2ierungspfad|

AnzZeigen: I::.ﬁ.lle:b j
Feld | wert |2
Schlﬂsselverwendung Digitale Signatur, Schiisselver, ..
Sperrlisten-Yerteilungspunkke  [1]Sperrlisten-verteilungspunk. ..
Zertifikatsrichtlinisn [1]Zertifikatsrichtlinie: Richtinie. .

Erweiterte Schlisselverwen,..  Unbekannte Schidsselverwend. ..
ZugriFF auf skelleninformatio,,.  [1]5telleninformationszugriff: ...

1361557112 30 5 a1 5d a0 5h 30 59 30 57...
Fingerabdruckalgnrithmus shal

Fingerabdruck: 12949

l= 94 93 88 &6d 3= 8a a2 =3 36 05 bf b3 7d df
33 fd4d £2 1f d9

Abbildung 4: Zertifikat mit Anzeige des Fingerabdrucks

Sie bendtigen keine eigene Zugangssoftware. Lediglich ein Internet Browser, der die 128-Bit
SSL-Verschlisselung unterstiitzt wird vorausgesetzt.
4.1.4 Unabhangigkeit von JavaScipt

Sie kénnen in Ihrem Browser die Funktion JavaScript deaktivieren und dennoch den gesamten
Funktionsumfang der Online-Banking Anwendung nutzen. Das verhindert Angriffe auf Basis von
JavaScript.

4.1.5 Verzicht auf Frames
Verschiedene altere Browserversionen haben bei der Verwendung eines Frame eine

Sicherheitsliicke. Unsere Online-Banking Anwendung verwendet keine Frame und bietet daher
optimale Sicherheit.
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4.1.6 Anzeige des Onlinestatus
Sie haben jederzeit den Uberblick tiber die Nutzung der Anwendung. Die wichtigsten Daten zu

Ihrer aktuellen Anmeldung werden angezeigt. Aber auch wann Sie zuletzt die Anwendung genutzt
haben, kénnen Sie in der rechten Spalte nachlesen.

4.1.7 Anzeige der Internet-Adresse

Die Internet-Adresse (URL) unserer Online-Banking Anwendung wird durchgéngig fir jede Seite
angezeigt. Sie lautet:

https://finanzportal.fiducia.de

Hierdurch fallen Manipulationen der URL auf.

4.1.8 Automatischer Timeout

Sobald Sie langer als 15 Minuten inaktiv sind, trennen wir aus Sicherheitsgriinden automatisch die
Verbindung.

4.1.9 PIN Sperre

Nach dreimaliger Falscheingabe lhrer PIN wird aus Sicherheitsgriinden Ihr Online-Banking Zugang
gesperrt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an uns.

4.1.10 Sperre lhres Online-Zuganges/VR-NetKey Uber unsere Online-Banking Anwendung

Bei Bedarf kénnen Sie lhren Online-Zugang direkt in der Online-Banking Anwendung sperren (s.
4.2.4 Online-Zugang sperren).

4.1.11 Mdoglichkeit zur Einschrankung des Verfigungshochstbetrages

Zu lhrer Sicherheit kdnnen Sie mit uns lhren Verfugungshochstbetrag individuell festlegen.

4.1.12 Abschottung unseres Computer-Netzwerkes
Unser Computer-Netzwerk in unserem Rechenzentrum ist mit einer Firewall-Architektur von der

Internet-Aussenwelt abgeschottet. Diese elektronische Schutzmauer sorgt daftir, dass nur
Berechtigte Zugriff auf das Netzwerk haben.
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4.2 Konfigurationsmoglichkeiten

AFIDUCIA

lhr IT-Partner

Die lhre Sicherheit betreffenden Einstellungsmaoglichkeiten finden Sie im Reiter ,Verwaltung’ in der
horizontalen Navigation. Dort kénnen Sie unter folgenden Punkten wéhlen:

4.2.1 TAN-Verwaltung

TAN-Card

Unter TAN-Verwaltung kénnen Sie sich die verbrauchten TAN-Nummern und deren

Verwendung anzeigen lassen.

m Volksbank Raiffeisenbank

Banking | Brokerage | Yerwaltung

TAN-Bogen
I TAMN-Yerwaltung
Mitteilung an die Bank
PIN @ndern
alias
Online-Zugang sperren
Online-Yertrage

Anzahl TAMNs:

Anzahl verfighare TAMS:
Mindestanzahl TAMs:
Status TaM-Bogen:

My eBanking
FTI6E1 oo | 000000 000D | 0000 EES S e
KEKKEX KEXKKX KEEEKX KEEKXE KEEEKX Sy
S sy KEXKKX KEEEKX KEEKXX KEEEKX Sy
i MMNENN | NEMANNH  GOOUNXX | MMXNENXN | XEXXEX | XEXXXX
AFBB S sy KEXKKX KEEEKX KEEKXX KEEEKX Sy
il KEKKEX KEXKKX KEEEKX KEEKXE KEEEKX Sy

Sicherheitshinweise

EEH A

KEXKKX

KEXKKX

EEH K

KEXKKX

KEXKKX

Drucken B Hilfe

TAMN-Bogen vom 22.03.2007

180

179

20
verfighar

TAM-Card Nr.1 TAM-Card Nr.2

WX EENNK EEHEAE
Sy KEXKXX KEEXKX
Sy KEXKXX KEEXKX
WA EEHH K EE A
Sy KEXKXX KEEXKX
Sy KEXKXX KEEXKX

TAN-Card Nr.3 TAN-Card Nr.4

S sy KEXKKX KEEEKX KEEKXX KEEEKX Sy
HEAH AL EEH K EHH A EEEHAK EHH K K AH AN
S sy KEXKKX KEEEKX KEEKXX KEEEKX Sy
KEKKEX KEXKKX KEEEKX KEEKXE KEEEKX Sy
W AR R EH R RN EHH R W E N
HEERER HEN KK ey EERRRE B H R HEERER

KEXKKX

EEH K

KEXKKX

KEXKKX

R

HEN KK

Sy KEXKXX KEEXKX
WA EEHH K EE A
Sy KEXKXX KEEXKX
Sy KEXKXX KEEXKX
W R R
HEEKER HENREE BENEEE

TAN-Card Nr.5 TAN-Card Nr.6

S sy KEXKKX KEEEKX KEEKXX KEEEKX Sy

KEKKEX KEXKKX KEEEKX KEEKXE KEEEKX Sy

Abbildung 5: Anzeige der verbrauchten TAN-Nummern

Geschaftsvorfall f

Verbrauchte TAN Herkunft

Depot/Kontonr.
128993 Erfassung Kauforder
eRanking

FO7z409 Kontaktwunsch

eRanking

135945 Erfassung Kauforder

eBanking

E85803 Anderung
Freistellungsauftrag

eBanking

Abbildung 6: Verwendung der verbrauchten TAN-Nummern

KEXKKX

KEXKKX

Sy KEXKXX KEEXKX

Sy KEXKXX KEEXKX

Datum fUhrzeit
14.06.2007 /
08:17:26

13.06.2007
15:31:15

13.06.2007
14:23:25

13.06.2007
12:18:58

Wird eine Mindestanzahl TAN unterschritten, erhalten Sie automatisch von lhrer Bank eine

neue TAN Liste zugesendet.
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4.2.2 PIN andern

Unter dem Mentpunkt ,PIN &ndern’ kdnnen Sie in der Online-Banking Anwendung jederzeit eine
neue PIN festlegen.

Abbildung 7: PIN &ndern
4.2.3 Vergabe eines Alias

Um Ihre Anmeldung mdglichst komfortabel zu gestalten, kénnen Sie sich entweder mit VR-NetKey
und PIN oder mit einem Alias und der PIN anmelden.

Zur Vergabe lhres persoénlichen Alias rufen Sie den MenUpunkt ,Alias’ auf. Der Name muss
mindestens 7 und kann maximal 35 Zeichen lang sein. Aus Sicherheitsgriinden sollte bei der
Verwendung eines Alias im Browser die Einstellung ,Autovervollstandigen’ deaktiviert sein.

Abbildung 8: Vergabe eines Alias
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4.2.4 Online-Zugang sperren

Uber den Menuipunkt ,Online-Zugang sperren’ kdnnen Sie lhren Zugang jederzeit sperren. Bitte
beachten Sie, dass dieser Schritt nur durch lhre Bank riickgangig gemacht werden kann.

Abbildung 9: Sperrung des Online-Zugangs
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4.2.5 Optionale Online-Banking Limitvereinbarungen

Der verfugbare Betrag Ihres Kontos ist der maximalen Rahmen fur Auftrage. Der verfligbare
Betrag berlcksichtigt den Kontosaldo und eingerdumte Kredite. Darliber hinaus sind weitere
Verfligungsbeschrankungen im Online-Banking mdglich. Sie vereinbaren mit uns in welchem
Umfang und wie oft innerhalb eines Zeitraumes bestimmte Auftrage z. B. Uberweisungen von

Ihnen erteilt werden dtirfen. lhre aktuellen Berechtigungen finden Sie tber im Mendpunkt ,Online-
Vertrage'.

Abbildung 10: Anzeige der Online-Banking Limite
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5 Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Hier finden Sie die wichtigsten Funktionen der Anwendung. Diese sind links im vertikalen
Navigationsmenu hinterlegt. Die Online-Hilfe beschreibt die jeweiligen Funktionen detailliert. Sie
rufen sie Uber das ?-Symbol (rechts oben) oder den Hilfe-Link auf.

5.1 Konto- und Umsatzinformationen

Mit dem Abruf von Konto- und Umsatzinformationen im MenlUpunkt ,Konten & Karten’ haben Sie
alle Konten jederzeit unter Kontrolle; auch das Kreditkartenkonto.

5.1.1 Personen-/Kontentbersicht

In der Personen-/Kontenubersicht finden Sie die Namen aller Kontoinhaber, deren Konten Sie
online verwalten kdénnen. Mit einem Klick auf das ,Dreiecks’-Symbol werden lhnen die
entsprechenden Konten angezeigt. Falls Sie nur Ihre eigenen Konten verwalten, werden diese
sofort angezeigt.

Die Auswahlmadglichkeiten unter ,Weitere Aktionen’ bieten Ihnen den direkten Zugriff auf die am
haufigsten verwendeten Funktionen. So kénnen Sie ohne Umwege, schnell und einfach Ihre
Auftrage erteilen.

Information: Es werden nur die Funktionen angezeigt, die fir den jeweiligen Kontotyp verfigbar
sind und die Sie auf Grund lhrer Rechte nutzen durfen.

Abbildung 11: Die Personen-/Kontenubersicht zeigt alle Konten, die Sie bei uns fuhren.
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5.1.2 Umsatzanzeige (inkl. Exportfunktion)

Die Umsatzanzeige zeigt Ihre Kontobewegungen. Wahlen Sie hierzu im Dropdown-Menu ,Konto’
das gewlinschte Konto aus. In der erweiterten Suche kdnnen Sie weitere Kriterien fur die
Umsatzanzeige festlegen.

Die angezeigten Kontoumsétze kdnnen Sie als CSV-Datei in das Programm ,Excel’ exportieren
oder als Textdatei ausdrucken. Hierzu wahlen Sie ,Exportieren’ oder ,Drucken’ im rechten oberen
Bildschirmteil.

Abbildung 12: tUbersichtliche Umsatzanzeige
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5.2  Zahlungsverkehrsabwicklung

Zur Abwicklung lhres Zahlungsverkehrs bieten wir Ihnen im Menlpunkt ,Konten & Karten’
verschiedene Funktionen an, die Sie entsprechend Ihrem Bedarf nutzen kdnnen:

Uberweisungen (innerhalb von Deutschland, EURO-Uberweisung (SEPA) und
Auslandsiberweisungen in EU-Lander) werden sofort online ausgefihrt.

Unter bestimmten Voraussetzungen ist eine Umbuchung zwischen lhren Konten maglich.
Wenn Sie verhindert sind, kénnen Sie durch eine Terminiberweisung lhren
Zahlungsverpflichtungen immer fristgerecht nachkommen.

Und wenn mal mehrere Uberweisungen (bis sieben Stiick) auf einmal zur Zahlung fallig
werden kénnen diese mit einer TAN als Sammelauftrag ausgefihrt werden.

Fir regelmafige Zahlungen kénnen Sie Dauerauftrage einrichten, &ndern und auch wieder
I6schen.

5.2.1 Uberweisung Inland/Européaische Union (EU)

Im Menipunkt ,Uberweisung Inland/EU’ kénnen Sie
Uberwe_i_sungen innerhalb Deutschlands durchfiihren,
EURO-Uberweisungen (SEPA) erstellen,

Auslandsuiberweisungen fir sonstige EU-Lander in Auftrag geben.

Wollen Sie eine Uberweisung innerhalb Deutschlands tatigen, wahlen Sie in der Maske
»Uberweisung Inland/EU* als Uberweisungsart ,Uberweisung’ aus.

Online-Banking, Juli 2008 Seite 16 von 26



Ihre Uberweisung kénnen Sie — bei entsprechend online verfiigbarem Betrag — online beauftragen.
Ein Uberweisungsauftrag ohne Ausfiihrungsdatum wird sofort ausgefiihrt.

Abbildung 13: Uberweisungsmaske

Wenn Sie Uberweisungsvorlagen verwenden, konnen Sie Ihren Erfassungsaufwand bei
wiederkehrenden Uberweisungsauftragen verringern. Dazu geben Sie der Vorlage im letzten
Schritt einer Uberweisung mit ,Als Vorlage speichern unter folgendem Namen’ einen eigenen
Namen. Gleichzeitig mit der Auftragsfreigabe durch eine TAN ist die Vorlage unter dem
vergebenen Namen gespeichert und kann jederzeit wieder aufgerufen werden.

Erfassungsunterstiitzungen, wie eine Bankleitzahlensuche oder Vorlagen, helfen Ihnen bei der

Erfassung von Zahlungsauftragen. Sie erreichen Sie tUber die Fernglassymbole neben den
Eingabefeldern.
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Wollen Sie eine SEPA-Uberweisung mit einem inlandischen Zahlungsempfanger oder mit einem
Zahlungsempfanger in einem EU-Mitgliedsstaat durchfiihren, wéhlen Sie als Uberweisungsart
,EURO-Uberweisung (SEPA)". Dies ermdglicht Ihnen — bei entsprechend online verfiigbarem
Betrag — eine kostengiinstige Uberweisung auszufiihren. Fir die Erfassung einer EURO-

Uberweisung (SEPA) bendétigen Sie die International Bank Account Number (IBAN) und den Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsempfangers.

Der Ablauf einer EURO-Uberweisung (SEPA) erfolgt analog zur Standardiiberweisung im Inland.

Abbildung 14: Maske EURO-Uberweisung (SEPA)
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Far Uberweisungen in sonstige EU-Lander, welche SEPA nicht unterstiitzen, wahlen Sie als
Uberweisungsart ,Auslandsiiberweisung (EU-Lander)”. Sie werden analog zur EURO-
Uberweisung (SEPA) anhand der International Bank Account Number (IBAN) und dem Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsempfangers abgewickelt.

Hinweis: In dieser Maske haben Sie die Mdéglichkeit, die Entgeltregelung und die Ausflihrungsart
(Standard, eilig) auszuwahlen.

Abbildung 15: Maske Auslandstiberweisungs (EU-Lander)
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5.2.2 Terminiberweisung

Ist die Zahlung erst in der Zukuntft fallig, erfassen Sie einen Terminauftrag. Tragen Sie dazu einen
in der Zukunft liegenden Ausfuhrungstermin in die Uberweisungsmaske ein.

Wichtiger Hinweis: Eine Terminiberweisung wird am Tag der Falligkeit in den frithen
Morgenstunden disponiert und nur bei entsprechend online verfligbarem Betrag ausgefiuhrt. Bitte
sorgen Sie deshalb bereits am Vortag fir entsprechende Kontodeckung.

Mit Klick auf den Menipunkt ,Terminlberweisung’ sehen Sie alle fiir das jeweilige Konto
beauftragten und noch nicht ausgefihrten Terminauftrage. Diese kdnnen bis zur Falligkeit Uber ein
Icon geadndert oder geldscht werden.

Wurde ein Terminauftrag am Falligkeitstag aufgrund einer negativen Disposition nicht ausgefuhrt,
kénnen Sie den Auftrag in der Maske ,Ubersicht Terminiberweisungen’ nochmals ausfihren.

Abbildung 16: Ubersicht Terminiiberweisungen
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5.2.3 Sammeluberweisung

Unter dem Menupunkt Sammeliberweisung kdnnen Sie bis zu sieben Einzelliberweisungen zu
einer Sammellberweisung zusammenfassen und diese mit einer TAN beauftragen. Mit dem
Button ,Neuer Einzelposten’ fliigen Sie dem Sammelauftrag Einzeliberweisungen zu.

Abbildung 17: Maske Sammeliiberweisung
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5.2.4 Uberweisungvorlagen
Im Menupunkt ,Uberweisungsvorlagen’ knnen Sie
eine Uberweisung oder einen Dauerauftrag erstellen,

Uberweisungsvorlagen bearbeiten (erstellen, andern, I6schen) und
Uberweisungsvorlagen in eine Sammellberweisung tibernehmen.

Abbildung 18: Ubersicht Uberweisungsvorlagen
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5.2.5 Dauerauftrag

Far wiederkehrende, gleich bleibende Zahlungen zu vorgegebenen Terminen legen Sie einfach
und bequem einen Dauerauftrag an. Auch das Andern und Loschen von Dauerauftragen ist
maoglich.

Abbildung 19: Maske Dauerauftrag
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5.3 lhre Finanzen im Uberblick

5.3.1 Finanzstatus

Der Finanzstatus zeigt Ihnen alle Konten, die Sie bei uns haben, sowie Zusatzinformationen, z. B.
Freistellungsauftrage oder der Gesamtwert aller Konten. Es werden auch Konten angezeigt, die
nicht fir den Online-Verkehr frei geschaltet sind.

Abbildung 20: Ubersicht iiber alle Konten mit dem Finanzstatus
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5.3.2 Freistellungsauftrag
Hier finden Sie eine Ubersicht tiber lhre uns erteilten Freistellungsauftrage. Wenn Sie lhren
Freistellungsauftrag &ndern mdéchten, kdnnen Sie uns einen schriftlichen Auftrag erteilen. Das

Formular finden Sie als PDF-Datei auf der Ubersichtsseite zum Download. Freistellungsauftrage,
bei denen die Aktion ,Andern’ angezeigt wird, kbnnen Sie direkt online andern.

Abbildung 21: Ubersicht Freistellungsauftrage

5.4 Aktuelles

Neuigkeiten und aktuelle Information erhalten Sie nach der Anmeldung oder im Menipunkt
JAktuelles’.
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5.5 Individueller Aufruf Ihrer Anwendung
Sie mdchten in der Anwendung immer mit einer bestimmten Funktion starten und diese nicht erst
Uber die allgemeine Navigation aufrufen? Durch die Komfortfunktion ,My eBanking’ im Reiter

,Verwaltung’ in der horizontalen Navigation, konnen Sie die Starteinstellungen der Anwendung
entsprechend Ihren Bedirfnissen individuell gestalten.

Abbildung 22: Individualisierung mit ,My eBanking’

5.6 Mitteilung an die Bank
Sie haben nicht die Moglichkeit personlich in der Filiale vorbei zu schauen und mdchten dennoch
direkt Kontakt mit uns aufnehmen? Dann kdnnen Sie uns eine Mitteilung senden. Den Link

Mitteilung an die Bank’ finden Sie in der rechten Ubersichtsleiste unter ,Kontakt’ oder unter dem
Menlpunkt ,Verwaltung'.

6 lhr Ansprechpartner

Fur Fragen rund um das Online-Banking wenden Sie sich an folgenden Ansprechpartner:
Birgit Locher

E-Mail: Birgit.Locher@ibb-ag.com
Telefon: 07541 304-329
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